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Le-Québec mangue d'entreprencurs
pour assurer la reféve d'entreprises
existantes. Or le transfery estNidne des
transitions les plas déficates gue doit
orchestrer iine entreprise, Dans ces
donditions, it-importe de ¢dlébrer
celles:qui oni réussi ce passage; his-
tolre d'lnspireries entrepreneurs qui
Avivre cette.

Clest fustement Te £3le du conconirs
des Médaillés de la reldve, quisou-
ligne Yo transfert réussi d'ime entre-
prise privie québécdise dune Equipe
composée d'au moins un mermbre
de ta famille ou du personnel: Cette
année; ley trols entreprises qui se
sonthigsées au rang de finalistes sont
Lajterie Chalifoux, Laflier Ste-Foy
Honda et Fourgons Transit

Comime chague entreprise vit g3
reléve différemment, Les Affaires x
eulidée de séunir en table pondé, fe
Jer nal dernier, les releveurs de cos
nwolsenireprises, Dang ine cofrversa-
tion & bdions rompus, les entrepre-
neurs ont raconté ey hauts et les bas
dulong processus quti Jes'a mepds &
la.t8te de Jeur entrepiise respective:

Yn
gui députe 1t
lisont tous commenct & tavailler tréy
jeunes dans Fentreprise familiale,
Avant d'étre vice-présidente des opé-
rations'et coproprisiaice de ia Laiterie
Chalifoux, Mélanie Chalifoux a pussé
son adolesconce comme Commis al
comptols laltier Al tnéme Age, Benbit
Duplessls, quia prixla reléve de Lal-
lier Sre-Foy Honda avecson frére Guy,
passait'sés samedis ¥ halayer la cour
de In concession automobile de gon
pare. «Nmmmu:wxnuspn?onx,
dit-il Nous n'avons pas foiit et cott
dans e bec

118 fait bien rire les autres repres
fieurs en-letr Tacontant comment, ¥
1920 ang, il avait ingiste pourobtenir
ung'auto de démonstration « Péais
coinmizaux pitees. Mon pérerefusait
en diganit que je pavais pas Fernploi
pour ¢a A chague souper du- di-
munche, j¢ revenais & la charge » Un
jour, sang duute excédd tepere, Jeans
Louis, 3 acguiescé, Mals 1l 2 ajou
« Ty diras 3 tes ‘chums au girage que

ti as un démonstratesr parce que i

es e fils dubost »
Lc jeune Benoita préféxc Tenonen
cehil uiest
djreacur général des Yentes et action-
niaire 3servila moduie médecine 2 sa

Se partager les responsabllits

Le jeune dingeant, qui'a succédé
& sa'mére; Suzanne Bernard, a'véci
wnirigne conjolnt de cing ans daris
Pharmends. «Parfols, je disais blanc
etelle; nodr, maiidans le, clie

l'an dernier 1BOG voitures nevives ot
uraples pour des ventes totiles de
Slaillions de dollars, « Autrefois, une.
concession étaiy rentable juste en
vendant des autos, a4+ expliqué aux
autres rel Mais aujoard i,

mefaisait conflance et me lalssait
carte Mlanche.»

MEme expérience positive pour Guy
et Benoft Duplessiy de Latlier Ste-Foy
Honda. «Motre pire nous challengaoll
beascoup; i ‘nous donnait toujours
plis de regponsabifités », dit Guy.Ila

tille. « Ellea ewun bon prix pour son
atgo, mais oile Ia payée »

Les: trois dquipes de releveurs se
sont ‘mises daccord: Vabsence de
passe~droft,; e fait d'éere traité sur le
méme pied que les employéy: autaat
de pmiqum qui facilitent fa passation
des pouvoirs suprés:di personnel,
selon la relemr& wlenal pasérd

ste de direction, dit
Louls Lcdah'. pmpriétwe etprésident
de Fourgons Transit. Pai travaillé das
Fusine, Je me siis occupé des ventes,
des achsts. Le rcspect des :mplﬂyés,
je Yai gagné

indmie acheté en 1997 une deuxiéme
concession, ‘Honda Chadexbourg,
quand ses fils ont commiencd a sentir
que leur évolution stagnait. Une saine
sompétition; pour: obtenir les meil-
leuresventes K'éstalors installée entre
les deux qui dirjgeaicat chacun vine
concession,

Plus tand; 20 2012,1ls ont vouln aimgé-
Yiorerleur efficacité en 2 repartageant
le‘travail. Guy combinait alors les
foctions de'directeur général'et de
directenr des ventes de la saccursale
deSte-Foy, une lourde thche potr une

jonde cette taille, quiavenda

<'est plus cofpliqué Iy a-cing busi-
ness dans une: carrosserio; pibees et

foux omcumomsdedifﬁmké adéﬁ»
nir efficacement
Complémentaires, ils se partagent la
vice-piésidence. Mélonie veille qur
lés opdrations et Alain, sur fa distrd
bution, Jes ventes stle marketing Ko
processus de mléve lear
adonné dl.\ il fxrewrdre

Desdcucisdaviter
Dans les années 1990, Alsin a fondé

54 prapre.entreprise. apros avoie
constaté que I convention drction-
nalres deggnatie frévis deda roisiente
génération empéchaittonfe vonte dla
guatriéme. 0.4 fallu le déoes de l'un
deax pour goelle soit mmadifide xhin
di parmative Ie dogs des actions aux
enfantsdesactionnaires dewr déeds,

« Mais oSt un cadeau empoi-
sonng; Tanve Alaln. Pimpact fiscal de
o8 teanisfert Sventuel iavait pas $é
analysé; Sans comper que fa reléve
s seralt retrouvde avecla Laiterle
sapy Fvoir & préparée s En 2006, 1L
a convaincu sonpire, Jean-Pietre, de
transfrer Tentreprise de son vivindt,
Mais par souci ddquitk, celul-ci sou-
hatlaitirngmetize ses aCtions €n'parts
Sgales X seg denx Rl Alain et Maxime.
I youlait également conserver ses
actiong avec droit de vate pendant
cing ans: Trols ans de négociations
‘ont é1¢ néoesdalres pour arriver Y uiie
éntente satixfai pot tous. Jean-

service, véhiculas d7 fon; wéhi~
cules neufs ctdirection commerciake:
Et chaquic département doit générer
des profits.»

Benolt a dunc pris la direction'des
ventes des deux. concegsions, tavdis
que Guy en a assumé Ja'direction
générale. Mais cé n'dtait pas encore la
tonne formule. «Quand on essaie
48 partout & la fois, on n'est nulle
patt, résume Guy Gérey denx gacages
¥30%,¢a ne frit pas 100 %, mals deux
fols 50%:» Solution: embaucher un
directeur général pour Ll
et i vendie 20% des parts de Cotte
concession. Eo pluy dalléger-legt
1ache de gestion, les fréices Nuplesuis
ant #insi maintenu leor poavair
dachat et une partie des béndfices.

Les cousins Mélanie et Alain Chali-

Pletre a accepté de céderJe contrdle
aprds 18 mois, Aliin 2 acquis 51% des
parts du holding famdlial ot Maxime,
49% (les descendantyides deux autres
fréres de ln'tvoisiéme génération ont
des actions par I'intermédiaire de
leurs holdings respectifs).

Hultieme édition

Le concalirs des Médaillés de la re-
idve, qui e estd su B ddition celte
annde, st organisé pac 'Institut
dantreprensuriat Bangue Nationats
~ HEG Montrist, PwC et BOF enopl-
taboration avec Investissement Qué-
bro ot la Calese de dépdt et ploce-
maent du Québec,

Maisquand Alairiet $aCousine ont
pris 169 puildes en 200 Yentreprise
stagnalt ayant £1é Kiissée sotis Ta di-
fection d'an cadre pendant les ansyées
dediscussion, Les nouveaux associés
ot alore mis en place va plap dé re-
‘Aregsement quiv &€ bien sctueili par
Tes employés. «Pour eux, ¢'dtaif un
gage de pérannité pour Ventroprise &
de sécurité demploi», a it remar-
querMslanie Mais Uéquipededirec-
ORI pas va s chises du mdme
il Plusionrs cadres Statentxéticents,

zomede sonfort Sibienqueta plupart
ont quitté Pencreprise,

Un:mal pour-yn bien, estiment
aujourd'tii Mélanie-et Alaln Chali-
foux, qui ont rencayeld lear Sgulpe
de-direciion et qul ont désormaiy
{es: coudées franches pour redonner
. pouvean souffie 3 fentreprisd
presque centenalre.

Les ot 00tips

Lorsdela discussion Les relevents se
SORE A0S, raconté lewrs bons coups.
Sous T'eil approbuteur des autres,
Lmus Léclair nl\)e 1 prévoyance de

{ oibt ph

ﬁmmdehrekxeavcclw congeils
de consultanti; «Le transfert des
attions Yest échelonné sur 15 ans et
¢a 1a jamals’ mieen:peril 1d santé
financiére délenitreprise, se réjout-il,
Tal racheté Fourgons Transit avecles
profits.

Las proprigtaires de Lalliee Ste-Foy
Honda ot souligné gu'ily ont procédé
die 1a mdme fagon pour acheter entre-
prise. Pephis.its ont dit avoir appré-
¢idle fait que Teur pére o'a jamals
craint de parler des « viales uffaires».
«Par exemple, i a voulir dixcuter de
cequl arriverait si Pust de fdous trois
mourait, it Benoit. I} voulait quetout
soit prévu, gue les paplers solent
en ordre. Cétait difficile de parier de
¢a. Mals il avait taigos, 1 ne faud pas
attendre qu'ne erise survienne pour
y prasery

L& Cha\lfou.‘, U, ont insisté sur

«I)e:. mmmes dcs ot facilité fatre
‘donitun

qut a fait débloquerdes chosess, dit

Mélanie. Bs sont fiers également

daviir gmélioré la govvernance en

instanraif un coniité Consultatif, dvie

des membres exférnes, ainsl qu'un




canseil de-famille. Louis Teclai qut
était accoripagné ¥1a table ronde par
sofy bras droit, Ginette Bilodeay, vice:
présidente finance et gestion, aten-
tionnd qu'il songe-hd aussi & se duoter
dun comitéeonsuliatit-« Mais enatterr
dant, je fois partic dn club de newf

Canada, affirme son jeune dirigeant,
H 2 racomté aux autres que s00 pre-
mier geste de prégident avait cu de

logie defabricationde boltes télrigh-
ries en acquérant uo concurrent,
Fourgons Laberpe. s Nous sonimes
passés d'an mude de producton et de
gestion arthegnal & un mode jndus-

trielx, résume Louis Laclair
La priorité de' Mélante ot dalaln
Chalifoux, de Teur cdeé, était de dimb
nues Jo colt des matidrer premidres
de séduire las pentes ot aupmenter.
L rentabilité, Formstion ef responsa-
bilisation diseinployds, mise sutpled
d'un-tableau de bord ot de sydttmes
iié adoption de planx

par i
Tesutables, investissements en fqui<
peinent 300t autant dimoyens qu'ils
ont pris peur:y arriver, Résultar?
Depuis 201, I margs brute g5t paisde

RLRGRS DS
L chiffre d'affaives, Yui; est passé de
34350 millions de dolia:s. Frice no~
tamment su déveloprement de now-
veauxinrchés Désormals, 1alaherie

revoir Je processus décisi 1 pour
donner phas de marge de manceuvee
auxdirceteurs Lacréationde fafonc-
ton en regsources humalnes @ sulvi

ot du Groupe-
ment dcs chefs d'entreprise; Onse
conseilte eton sechallenge entie nous;
(est roon comitd consultatifll»

Awcdelades bons <oups, les rclc~
Jeuies parents. Diailloss; iis ont bwn
i guand ily se sont rendu cottpte que
leurs parents: respectifs: disposent
cncore tous d'un burean dans. leur
ancienne entreprise méme gils o'y
mettent pas souvent les pieds: Par
besoin despace, Louis Leclair devra
toutefois révupbrar celul de samere,
un geste qitil trouve difficile. « Pour

nious venons d'amdé

am)n safle.de conférences un hatlof
Jamede ses réalisations. Nous voulons
limmortaliser, car. clle restera 1ou-
jours la fondatrice.s

A ahayue dirigeant sa vision

Unereléve motivée domne un-élap aux
entreprises. Depuis e transfen, Four-
gons Transit connait une belle crofs-
sance. Elle a pris de lexpansion dans
les Maritimes et clle o commenué &
s'artaques,auromue dernier, au mar-
ché onitarien. «Ma mére & conduit
Tentreprise numére un auQuébec, je
valg Pamener su premier rang su

Igues annder apres, Puls, isine
a &b réaména;,éc selon le modéle
degestion allépde lean et Ta formation.
intensifide. En 2013, par exemple,
les 200 employ6s ont fequ phas de
8000 heures de formation. Lentre-
prise y'est ansst dotée dune techno-

agtpali-
mcmanes et émballe des prodiits
Tattiers pour des margues privées,
Dre plus, un projet de modernisation
de 13,7 millions est en coirx dang la

section de laprodoction dex frimages.

« Nouw visons b devenir L phus grande
des petitey laiteries au Canadas, sou
tigne Alain Chalifoux,

KDesoted ciité, on soutuite devenic
1 plug important convessionnaire
Honda ais Canaday, 2 renchérd Guy
Duplesis Pour ¢edw; gon frire et Tui
At natamment ihnovéen spéciatisant
du personneldans ke prise de rendez-
i Avant, guand un cent appelait
ou At une deninde par Internet

pars avolr i prix; c'est un veideus qut
réporidait, comme clest 1 cas dans §a
plupart des concessions; éxplique Guy.
Maisun vendeur, ¢a vend devautos ¢z
neprend pas derendezvous i y avait
done des ocrasions Haujuéesos

Eimplantation ‘d'un dogiciel 2 par
aiflears permisdedoubler las venies
de véhichles doccasion en deux aris.
Gelogiciel vetrace tous Jes vélticules
dun mod e donnt dais une superti-
e domée et établit le prix optimat
d'achat et de vente, Lalier Ste-Foy
Hosidadaussiconny ine forte expan-
sion dans 1a vente de puens. Comr
ment? Principalement en chabgeant
1a fagon de taire des vendeuss qui
aloutentmaintenant fes poeus Chiver
dansJeur offte. Une 1dés stmple, mais
efficaceqiri a été sakide par les gutres
eniveprencursde latable ronde, ravis
Favoirdchangé pendant dewx beures
avec des pairs. @

PIbas ; hrdine Lovoltbe (MM, Duplersiz, Mine Biiodion of M. Leckeir)



Lalaiterie Chalifoux eot devenue en 20l Pune des rares entre:
prises fumiliales québécoises A passer le cap des quanre géné:
rations, Bt Jes emising Alain et Mélanie Chalifous sont bien
determinés ¥ assurer la pérenaite de 'entreprise de Soreb
Tracy fondée par leure arridicc-grands-purents en 120,

Mars le passasd deda trolsidme pénfration S la quatrieme
' pas Sré simple. La farille a discuté fort pour s'entendre!
De la premidre fois, au début des anndes 1990, o8 Alaln
resnifosts son désir de deventy actionnaire au transfert, s
serz écoulb presque 20 ans

lLes novveaus propriéfaires sont mainténant tien en selle
et ont amorcé une sérle de ciangsments pour augmienter Ja
rentabilitd ot I compétiivitd de la lalterie quiensplole 159 pet-
sonnee et qub tire R5% de ses revenus des fromages. Tune
des faves ¥ produire 3 fa fuls du Jait de consomination et du
1ait de tmnxfonnzmm et Tutte des dernidres laiteries indé:
it se talller une place dansui secteur
o trals géants, Saputo, Agropur et Parmalat, détiennent
plusde B0% du marché dien. Blle y parviendea
en fabriguant-des produits pour les marques privées of

Louis Leclair seplaicy dive qu'ila été congndans une bolte
de camion. Fn realité, fe pdg e Fourgons Transit avalt hait
ans quand s3 mére, Suzmie Bernand, 8 fondé en 1978
Penitreprise lavalloise de Rbrication de boites: de camion,
quidlentaviourd bl 60 Wdes parts du miarché guébécols.

A7 ans seulement, il devient représentant commersial,

responsabilité que sa mére ndsumair scule auparavant :

met-la main sur ses premieres actions en 1990, qus

Yentreprise redevient privée sprésquatre anssur emacché

public. B cn 2001, 1 rachete e ackions de spn.phre of de

sontrere §lasuite dudivorce desesparens:Samere et lui @

deviennent les seuls pilotes A bord

Constatant: gue Louls a.totit ce quil faut pour prondre
tareldve; Ta fondatrice ol vend toutes ses actions vn 2004
Miais avant, elle embauche pne contraleuse Ginette Bilo~
déar; pour épauler son fils. Elled du fair Dévenue depuis
vice-présidente finance ot gestion dentréprise; Glnette
Bilodeau ajpué unrole clé dans lacroissance de Venitréprise
de 200 ermployés, dont Lowis: ent e seul acticiinaire:
Avec son profil de gestionnaire, elle forme en effet unduoo

te secteur industriel ainsi guen développant de
fromages. — N.YALLERAND

dvec Lonis qui st phutht entrepreneur
dans Tme:
Depuisle transfert, Fourgons Transkt connalt une belle

crolssance, Prochiaine &ape pour Yentreprise qul produit !

quelque 2000 bisites de camions pite annde i percer e mar-
chéicanadien. N, VALLERANG:

Depuxa 2012, Guy et Benolt Dupléssis se partagent officiolle-
ment lee rénes de Laflier Ste-Foy Houda, Pundes plus impor:
tunts contesstonnuites Hopda de laprovines. Mais dans Tes
faits, les deux fréres, passiounds d'aitamobiles; jouent un
tile actif dans U'sntreprise de 190 erplavés de la région de

. Q;xé‘aéc depuis plusieurs anvées déjh.

Guy, aind, travaillait pour wn auire colicessionnaire

autamnhde, 4 Gatineaw, quand son pere Jean-Louls A achsté

e 1988 1a concession de Ste-Boy fondée ‘en 39?6 Dmxé en
mfamnqu #arejointlentreprise

Le& deus fréres ont pead peiefait leuts pretves et gravi les
wee Pacquisition en 1997 de b concession de

e plus. de
doucement

: g Guy et Benejt dent deve-
iz le concimsionnaire numéro un ab Québoe; puis ag Canada.
1% ont acgiis on 2014, 49% deg actions de la' congession

“Hopda de Donnacona, ¢n plus de conialtre une forte crois-

sance dans les poius et les voitures usagées. Ca roule pour
Latior Ste-Foy ] N VALLERANG
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